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systemy instalacyjne

WARUNKI GWARANCIJI DLA SYSTEMU INSTALACYJNEGO QIK

1. JAKOSC SYSTEMU

1.1. System instalacyjny QIK zawierajgcy m.in. rury wielowarstwowe oraz system ztgczek
zaprasowywanych i zgrzewanych przeznaczony jest gtéwnie do budowy instalacji wody
uzytkowej zimnej i cieptej ogrzewania grzejnikowego oraz ogrzewania ptaszczyznowego w
budownictwie jednorodzinnym, wielorodzinnym oraz w budynkach przemystowych, jak rowniez
do innych zastosowan wymienionych w Poradniku Instalatora QIK

1.2. Instal-Konsorcjum sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Krakowska 29 zwana dalej [IK], jako
wtasciciel marki QIK na rynku polskim zapewnia o wysokiej jakosci produktéw okreslonych w
punkcie 2.1. i prawidtowym ich funkcjonowaniu zgodnie z jego przeznaczeniem.

1.3. Stosowne certyfikaty, deklaracje zgodnosci, atesty lub inne dokumenty wymagane przez przepisy
prawne, dotacza sie do dostarczonego produktu, jezeli taki wymog zostanie zgtoszony.

2. ZAKRES GWARANCII

2.1. System instalacyjny QIK, w postaci nizej wymienionych produktéw:

- rura wielowarstwowa QIK PE-RT II/AL/PE-RT Il wykonana z polietylenu PE-RT typ |l w zakresie
srednic od 16-110mm

- rura wielowarstwowa QIK PE-RT II/EVOH/PE-RT Il wykonana z polietylenu PE-RT typ Il w zakresie
srednic od 16-20mm

- ksztattki/ztaczki rurowe QIK mosiezne z tulejg zaciskowa w zakresie Srednic 16-110 mm dla
nieroztgcznych technik potgczeniowych rur

- ksztattki/ztaczki rurowe QIK PPSU z tulejg zaciskowa w zakresie $rednic 16-50 mm dla
nieroztgcznych technik potgczeniowych rur

- ksztattki/ztaczki rurowe QIK PE-RT Il zgrzewane w zakresie $rednic 16-75 mm dla
nieroztgcznych technik potgczeniowych rur

objety jest nastepujgcg gwarancjg 10 letnig gwarancja:

- firma Westfalische Rohrwerke GmbH z siedzibg w Niemczech, producent rury wielowarstwowej o
ktorej mowa w pkt 2.1. jest ubezpieczona we wiodgcym Towarzystwie Ubezpieczeniowym i zajmuje
sie wyptatg odszkodowania za poniesione szkody na osobach lub rzeczach spowodowane btedami
produkcyjnymi i wadami materiatowymi na okres 10 lat od daty sprzedazy do kwot wynoszacych

EUR 5.000.000, suma ryczattowa dla osdb lub szkéd materialnych

EUR 2.000.000, maksymalne odszkodowanie na osobe/zdarzenie
EUR 100.000, w wypadku szkdd dobr materialnych

- firma Multicapas Industrial SL z siedzibg w Hiszpanii, producent ztgczek z tulejg zaciskowg o ktérych
mowa w pkt 2.1. jest ubezpieczona we wiodgcym Towarzystwie Ubezpieczeniowym i zajmuje sie
wyptatg odszkodowania za poniesione szkody na osobach lub rzeczach spowodowane btedami
produkcyjnymi i wadami materiatowymi na okres 10 lat od daty sprzedazy do kwot wynoszacych

EUR 3.000.000, suma dla szkdd osobowych i materialnych
EUR 1.000.000, suma dla szkdd débr materialnych



3. WARUNKI GWARANCII

3.1. Gwarancja obejmuje system rur oraz ksztattek/tgczek QIK, wymieniony w punkcie 2.1. pod
warunkiem uzycia go i montazu zgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami budowlanymi
oraz wytycznymi systemu instalacyjnego QIK zawartym w Poradniku Instalatora QIK. Poradnik
QIK dostepny jest w wersji elektronicznej m.in. na stronie www.qik.pl oraz w wersji papierowej
w hurtowniach zrzeszonych w grupie IK a takze w siedzibie IK.

3.2. Gwarancja obejmuje wytacznie widoczne wady wykryte przed montazem oraz wady
ukryte niemozliwe do stwierdzenia w momencie zakupu lub montazu wynikajgce z btedéw
materiatowych lub produkcyjnych.

3.3. Gwarancjg objete sg oryginalne produkty systemu Instalacyjnego QIK, wymienione w
punkcie 2.1., nie noszace sladéw modyfikacji lub napraw.

3.4. Wykonawcg instalacji systemu QIK musi by¢ instalator dysponujgcy odpowiednig wiedzg
fachowa w zakresie instalacji sanitarnych i grzewczych oraz uprawnieniami stosownymi do
wykonywanych prac.

3.5. Podstawag do udzielenia 10 letniej gwarancji jest wykonanie:

- dokumentacji fotograficznej, w szczegdlnosci: rozprowadzonych rur, weztéw rozdzielaczy,
sprzegta hydraulicznego - jesli wystepuje, jednej dylatacji ptyty grzewczej (przed zalaniem ptyty),
przejs¢ rur przez przegrody budowlane, podtgczenia do kotta lub innego urzadzenia - jezeli
wykonano rurami systemu instalacyjnego QIK

- préby szczelnosci popartej prawidtowo wypetnionym i podpisanym Protokotem szczelnosci,
wykonanym zgodnie z normami PN-EN 1254-3:2004 i PN-EN921 :1998 lub nowszymi aktualnymi

- wz0r Protokotu szczelnosci do pobrania znajduje sie stronie www.qik.pl oraz jako zatgcznik w
Poradniku Instalatora QIK

3.6. Instalator ma obowigzek przechowywaé dokumentacje zdjeciowa oraz Protokét
szczelnosci, ktérego kopie nalezy niezbednie przesta¢ do IK w przypadku pojawienia sie
roszczen gwarancyjnych. Zalecane jest przestanie kopii do IK na adrests@ik.pl w okresie do 30
dni od momentu uruchomienia instalacji wraz z kopig faktury zakupu.

3.8. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku, gdy uszkodzenia powstaty w wyniku:

- dziatania czynnika roboczego znajdujgcego sie wewnatrz rury o cisnieniu i temperaturze
wyzszej niz dopuszczalne i ustalone przez producenta, wyraznie wskazane m.in. w Poradniku
Instalatora QIK,

- naturalnego zuzycia produktéow o ktérych mowa w punkcie 2.1, w trakcie prawidtowego
uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem

- uzycia rur, ksztattek innych firm/systeméw niz oferowane w Systemie Instalacyjnym

QIK -montazu niesprawnymi, uszkodzonymi narzedziami np. zaciskarki, kalibratory,

nozyce,

- btednego lub niedbatego montazu, niezgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami oraz
w sprzecznosci ze sztukg budowlang,

- uszkodzen mechanicznych np. nawiercenia, naciecia,

uderzenia, -zamarzniecia instalacji,

- umiejscowienia instalacji w srodowiskach korozyjnych lub agresywnych chemicznie,

- uzytkowania systemu, przesytaniu czynnikéw roboczych, ktére sg niezgodne z zaleceniami
producenta rur i ztgczek,

- zmian konstrukcyjnych, ingerencje w produkty objete niniejszg gwarancja,

- dziatania sity wyzszej oraz aktow wandalizmu,

- niedopetnienia zalecen wskazanych w punkcie 3.5.
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4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

4.1. W okresie trwania gwarancji:

-w przypadku podejrzenia wystgpienia wady materiatowej lub produkcyjnej przed montazem, w
trakcie montazu lub podczas wykonywania préby szczelnosci,
- przypadku wstgpienia awarii - przecieku w instalacji systemu instalacyjnego QIK po montazu o
zaistniatej sytuacji nalezy niezwtocznie poinformowac IK. Dodatkowo, nalezy przedsiewzig¢ wszelkie
mozliwe niezbedne srodki do zapobiezenia powstania szkody lub powiekszenia strat,

4.1. Zgtoszenie reklamacji nalezy dokonac pisemnie do IK i réwnoczes$nie na adres ts@ik.pl i powinno
ono zawierac:
- doktadny opis powstatej wady oraz dokumentacje zdjeciowg
- warunki eksploatacyjne tj. temperatura i cisnienie czynnika roboczego, zrédto ciepta
- dane kontaktowe zgtaszajgcego

4.2. Instalator ma obowigzek wykonania dokumentacji fotograficznej zastanej sytuacji oraz zamkng¢ w
miare mozliwosci doptyw czynnika roboczego do uszkodzonego miejsca i skontaktowac sie z IK
tel.kom. 603-979-105 celem sposobu sprawnego usuniecia awarii i rozpatrzenia reklamacji.

4.3. Wszystkie etapy dotarcia do miejsca awarii muszg by¢ dokumentowane fotograficznie celem
ustalenia jej przyczyny. Wszystkie materiaty wymontowane (wyciete) z miejsca awarii muszg by¢
zachowane w nienaruszonym stanie do dalszej ekspertyzy.

4.4. W przypadku awarii rury instalator - po wczesniejszych ustaleniach z IK — instalator powinien wycig¢
uszkodzony odcinek z naddatkiem, nadrukiem zawierajgcym 19 cyfrowy kod produkcyjny, aby mozna
byto zidentyfikowac czas jej produkcji, gdy wyciecie takiego odcinka nie jest mozliwe nalezy wykona¢
wyrazne zdjecie kodu produkcyjnego na rurze umozliwiajgce odczytanie go.

4.5. W przypadku awarii ztgczki instalator - po wczes$niejszych ustaleniach z IK — powinien wycigé
uszkodzong ztaczke z naddatkami rury wynoszgcymi minimum 30cm, wyciecie samej ztgczki lub
ztaczki z krétszymi odcinkami rury uniemozliwi przeprowadzenie ekspertyzy i w takim przypadku w
zwigzku z czym reklamacja nie zostanie uznana.

4.6. Produkt wadliwy instalator - po przednim ustaleniu z IK - dostarczy lub przesle na adres wskazany
przez IK celem przeprowadzenia odpowiedniej ekspertyzy.

4.7. W wypadku uznania reklamacji dokonane zostanie rozliczenie odnosnie poniesionych strat z tytutu
wymiany wadliwych czesci, remontu i poniesionych kosztéw przywrdcenia obiektu do stanu
pierwotnego._Wytgcza sie ze straty lub szkody spowodowane przestojem produkgcji, utratg zyskéw
oraz inne szkody posrednie.

4.8. IK zastrzega sobie prawo do zlecania realizacji ewentualnych prac naprawczych firmom
specjalistycznym wedtug wtasnego uznania.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji gwarancji beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
producentéw.

5.2. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;.

5.3. IK informuje, ze niniejsze Warunki Gwarancji powstaty w uzgodnieniu z producentami rur i ztgczek
do systemu instalacyjnego QIK.
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